INTEGRITETSPOLICY

Din integritet ar viktig for oss. Hos oss ska du kanna dig trygg. Darfor ar vi pa Invivo Trade AB
(aven kallad SVEA alt Svea Fireworks) i var policy, noga med att folja tillamplig
dataskyddslagstiftning (GDPR).

Nedan vill vi informera dig om for vilka andamal vi samlar in och anvander dina personuppgifter
samt hur du kan utdva dina rattigheter.

Kontaktuppgifter till personuppgiftsansvarig

Invivo Trade AB (aven kallad SVEA alt Svea Fireworks) org.nr. 556427-1871, med besOksadress
Harningevagen 71, 262 95 Angelholm, ar personuppgiftsansvarig fér behandlingen av dina
personuppgifter.

Telefon: 042-530 31

E-post: sales@sveafireworks.com

Lagring av dina personuppgifter

Vi sparar dina uppgifter sa lange som det aktuella syftet kraver. Vi har dessutom specificerat
detta ytterligare i nasta avsnitt: "Syfte med och rattslig grund fér hanteringen av dina
personuppgifter.

Vi kommer att publicera butikens uppgifter offentligt pa var hemsida i markandsforingssyfte

Syfte med och réattslig grund for hanteringen av dina personuppgifter

All hantering av personuppgifter sker i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning.

Nedan har vi sammanfattat ett antal grundlaggande syften till varfor vi hanterar dina
personuppgifter. FOr respektive syfte ger vi dven konkreta exempel pa vad vi anvander dina
personuppgifter till och vilka uppgifter som samlas in.

VARFOR? For att kunna hantera ditt kop av varor pa Svea Fireworks

VAD? Leverera det du bestallt till dig alternativt till ett av vara buffertlager. Detta
galler &ven avisering av din bestéllning.

Sakerstalla att du ar den som du utger dig for att vara, samt kontrollera din
alder.

Hantera din betalning (inklusive bedémning av vilken betallésning vi kan
erbjuda, till vilken vi hamtar information fran kreditupplysningar) och erbjuda
dig olika betalldsningar, t ex faktura, forskott eller delbetalning,

Hantera reklamationsarenden om det skulle vara nagot problem med den
\vara du har kopt.

VILKA
UPPGIFTER?

Namn
Telefonnummer
Adress
E-postadress
Personnummer
IP-adress
Betalinformation
Kreditupplysningar
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e Orderinformation, t ex ditt ordernummer, vad du handlade eller om du
vill att varan ska levereras till en annan adress &n din foretagsadress.

Laglig grund:
Kopeavtalet med dig

Lagringsperiod:
Tills dess att kopet har genomforts inklusive leverans och betalning och for en tid om 36 manader
darefter, i syfte att kunna hantera eventuella reklamationsarenden.

VARFOR? For att erbjuda dig kredit pa Svea Fireworks och kunna administrera detta

VAD? Ge dig behorighet att logga in till var hemsida

Mojliggora for dig och din saljare att folja din orderhistorik

Mojliggora for dig och din séljare att kunna spara dina uppgifter for framtida
kop

Mojliggora for dig att prenumerera pa nyhetsbrev

VILKA e Namn
UPPGIFTER? e E-postadress
e Ldsenord
e Ordernummer och -historik
e Installningar for ditt konto
Laglig grund:

Beréattigat intresse (intresseavvagning)

Lagringsperiod:
Till dess att du valjer att avsluta kontot eller 12 manader efter sista inkop.

VARFOR? For att kunna marknadsféra vara produkter och tjanster direkt till dig

VAD? Skicka direktmarknadsféring via e-post, sms eller postalternativ

Utféra kampanijer eller skicka erbjudanden och inbjudningar till event till

dig och alla vara andra kunder, ett visst kundsegment (t ex alla man mellan
18 och 35 ar i Sverige)

VILKA
UPPGIFTER?

Namn
Anvandarnamn
Alder
Bostadsort
E-postadress
Telefonnummer
Kdphistorik

Laglig grund:
Personer med Svea, Svea Store och Svea Superstore — fullgbrande av avtalet om medlemskap i
SVEAS bonusprogram

Lagringsperiod:
Till dess att du meddelar oss att du inte langre vill ha direktmarknadsforing fran oss, alternativt
om du som SVEA kund varit inaktiv i 36 manader. Du kan avregistrera dig fran e-post och sms
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VARFOR? For att kunna anordna eller bjuda in dig till méte eller event

VAD? Kommunicera med dig som vill delta pa ett av vara méte eller event, vilket
kan ske bade fore och efter. Det kan t ex rora sig om en
anmalningsbekréftelse fore och en utvardering efterat

Identifiera dig eller din alder

Utse vinnare och formedla eventuella vinster (t ex presentkort eller varor)

VILKA
UPPGIFTER?

Namn

Alder

E-postadress

Adress

Personnummer

Uppgifter du lamnar till en tavling eller i eventanmalan
Uppgifter du lamnar i en utvardering

Laglig grund:
Berdattigat intresse (intresseavvagning)

Lagringsperiod:
Till dess att eventet eller tavlingen ar avslutad och skatt pa eventuell vinst ar rapporterad till
Skatteverket alternativt en kort utvarderingsperiod efterat, om maximalt 3 manader

direkt i meddelandet vi skickat till dig. For att avregistrera dig fran adresserad postal
kommunikation kan du kontakta: sales@sveafireworks.com

VARFOR? For att kunna hantera dina arenden pa kontoret

VAD? Kommunicera med dig och besvara dina fragor via telefon, chatt, e-post eller
sociala medier

Sakerstélla din identitet

Utreda klagomal och teknisk support

VILKA
UPPGIFTER?

Namn

Telefonnummer

E-postadress

IP-adress

Kundnummer

Personnummer

Var korrespondens med dig vilket kan innehalla t ex uppgift om
koptidpunkt, kopstalle, felet/klagomalet pa varan

Laglig grund:
Berattigat intresse (intresseavvagning)

Lagringsperiod:
12 méanader efter avslutat arende

VARFOR? For att kunna hantera din leverans av order.
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VAD? Mottagande av bokning, om- och avbokning
Utskick av orderbekréftelse samt 6vrig kommunikation kring en offert.
Bestallning av kreditupplysning fran kreditupplysningsforetag for att
sakerstalla din betalningsformaga innan du bestaller fyrverkeri hos oss
VILKA e Namn
UPPGIFTER? e Alder
e E-postadress
e Adress
e Personnummer
e Kreditupplysning
Laglig grund:

Fullgérande av avtalet — vi behover dina uppgifter for att kunna erbjuda dig vara tjanster.

Lagringsperiod:
10 ar fran det att fakturan har betalats

Nedan har vi gjort ndgra fértydliganden:

Rattsliga forpliktelser

Vid sidan av ovanstaende angivna rattsliga grunder for behandling av personuppgifter behandlar
SVEA ocksa personuppgifter for att uppfylla ett antal rattsliga forpliktelser som avilar oss. Dessa
rattsliga forpliktelser kraver att vi behandlar personuppgifter. Lagstiftningen styr lagringstiden for
dessa uppgifter. De krav i lagstiftningen som berér oss ar bland annat foéljande (observera att
detta inte &r en uttdbmmande lista):

Bokforingslagen, som kraver att vi behaller uppgifterna, innevarande ar och i sju ar efter det att
en transaktion har genomforts for att méjliggéra en kontroll av foretagets bokforing. De
personuppgifter som behalls &r da de som anges pa fakturan, eller i annat underlag som
betraktas som bokféringsmaterial t.ex. namn och adress.

Lagar inom produktansvar och produktsakerhet, som stéller krav pa ett féretag att kommunicera
till allmanheten och kunder om produktlarm och produktaterkallelser, t.ex. vid en defekt vara &r att
detta ska vara mojligt kan SVEA komma att spara kunders kontaktuppgifter sasom
telefonnummer, e-postadress, leveransadress och vilken vara kunderna har kopt.

Forhindra, forebygga och utreda om brott har begatts

Vidare samlar SVEA &aven in information i syfte att férebygga brott. Detta gors framst via
kamerabevakning i enlighet med kamerabevakningslagen. | undantagsfall kan personuppgifter
ocksa behandlas for att utgéra underlag for utredning om ett brott har begatts. | sddana
situationer behandlas personuppgifter for att det &r nddvandigt for att rattsliga ansprak ska kunna
faststéllas, goras gallande eller forsvaras i ett enskilt fall. Bildmaterial frAn kamerorna i raderas
efter 30 dagar om vi inte maste spara dem for att faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga
ansprak.

Anstalldas tillgang till personuppgifter

Anstallda pa Svea Fireworks har tillgang till personuppgifter i varierande omfattning. Till grund for
SVEA kunddataadministration ligger varnandet av SVEA berattigade intressen.
Kunddataadministrationen underlattar efterlevnaden av dataskyddslagstiftningen vad géller
uppgifternas korrekthet och méjlighet att éverféra dessa. Vi har tagit nédvandig hansyn till dina
intressen och grundlaggande friheter, eftersom vi genom 6verféringen majliggdr foéljande
kundservicefunktioner i hela Sverige:

majlighet att reklamera varor oavsett var varan har kopts
mojlighet att anvanda presentkort i alla Svea butiker
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majlighet att f& hjalp med fragor i alla Svea butiker oavsett var varan har kopts

Kreditupplysning pa SVEA
Vi gor en kreditupplysning pa dig i foljande situationer:

Vid orderlaggning genom vara séljare
Vid orderlaggning/bestallning pa Sveas kontor

Vi férmedlar da ditt personnummer/organisationsnummer till kreditupplysningsforetag.
Kreditprovning kravs t ex for att skicka en vara fore betalningen har kommit oss tillhanda. Utan
kreditprovning finns bara mojligheten att skicka varan mot férskottsbetalning (debit-/kreditkort).

Vid storre order, kan vi komma att behdva inhamta ytterligare underlag som styrker
betalningsférmaga, sdsom borgen, bankgaranti osv alternativt begéra att en viss del av
offertvardet betalas i forskott fore vi godkanner att order genomfdrs. De ytterligare underlagen
som styrker betalningsformagan sparas tills fakturan for den aktuella tjansten har betalats.

Betalning till SVEA
Dina betalningar till Svea sker via bankgiro och sparas i SVEAS IT-system Pyramid i enlighet
med bokforingslagen.

Hantering av personnummer/organisationsnummer

Ditt personnummer/organisationsnummer ar en uppgift som vi anser ar extra skyddsvard. Vi
anvander den endast nar det ar klart motiverat med hansyn till behandlingen i sig. Det kan till
exempel réra sig om handelstillstand, kursintyg, bonusblanketter mm, vi vill férsakra oss om att
du &r du eller att vi har din korrekta adress registrerad hos oss. Dessa dokument forvaras inlasta
och i larmat utrymme.

Cookies

For att underlatta anvandningen av var webbplats anvander vi cookies. Cookies ar sma textfiler
som din webblasare sparar pa harddisken pa din dator och som hjalper dig att anvanda var
webbplats. Vi anvander cookies for att optimera var webbplats, dvs. béattre forsta hur den
anvands och for att mojliggora en battre navigation. Dessutom gor cookies det mojligt for oss att
se om du redan tidigare har besokt var webbplats eller om du &r en ny besokare. De cookies som
vi anvander sparar inte dina personuppgifter. Om du inte vill ha nagra cookies kan du &ndra
installningarna for detta i din webblasare.

Foretagsservice

For dig som 6nskar bli kund gar det bra att géra en intresseanmalan pa var hemsida. Att vara
kund pa Svea ger dig och ditt féretag en rad olika férdelar som tex kampanjer, jubileumsartiklar
mm. | samband med intresseanméalan tecknas goérs en kreditbedémning. Vid kép mot faktura
genomfor vi dessutom en I6pande bevakning av ditt foretags kreditrating. Detta galler samtliga
bolagsformer, @aven enskild firma dar personnummer motsvarar bolagets organisationsnummer.
Vid stdrre krediter sker kreditbeddémning hos ett kreditférsakringsforetag.
http://www.sveafireworks.se/information.php?title=bli-aterforsaljare

Nyhetsbrev
Nyhetsbrev skickas till Sveas aterforsaljare och till de kunder som har valt att prenumerera pa
nyhetsbrev fran var hemsida.

For medlemmar i Svea Fireworks, skickas nyhetsbrev som en del av den medlemsservice Svea
erbjuder. Den rattsliga grunden for utskick ar fullgérande av avtal. For kunder som har valt att
prenumerera pa nyhetsbrevet i Svea webbsite skickas ett nyhetsbrev per mail med information.
Den rattsliga grunden for den behandling som utskick utgor, ar Sveas berattigade intresse. Du
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kan nar som helst avanmala dig fran nyhetsbrev fran Svea.

Inhamtning av personuppgifter fran annan &n dig
SVEA inhamtar uppgifterna i forsta hand direkt fran dig som kund, men det finns tillfallen da vi
kan komma att hamta uppgifter om dig frAn andra kallor. Detta sker framférallt av tva olika skal:

D& det ar nodvandigt att uppratthalla god registervard kommer vi att uppdatera adressinformation
fran centrala adresskallor

| samband med att vi erbjuder dig en kredit inhamtas kreditupplysningsinformation fran
kreditupplysningsforetag.

Pa borgensman

Overforing och utlamnande av dina personuppgifter till andra parter

Dina personuppgifter kan dverforas eller utlamnas till nedan beskrivna kategorier av mottagare.
Vi lamnar ut personuppgifterna da vi anser att det ar nodvandigt for att kunna erbjuda dig vara
tjanster. Externa parter som vi 6verfor personuppgifter till kommer inte att behandla
personuppgifterna pa ett satt som ar ofdrenligt med syftet till att vi samlade in

uppgifterna. Exempel pa sddana parter:

Leverantbrer av posttjanster, speditorer, leverantdrer av transporttjanster
IT-tjansteleverantérer inom ramen for underhall och skotsel av programvara

Leverantorer vid leverans av vara fran leverantoren direkt till dig som kund och kundspecifika
arenden

Tjansteleverantorer inom kreditprévning och inkasso

Myndigheter, i forekommande fall t.ex. Polisen kommun, Skatteverket mfl

| storsta mojliga man ser vi till att behandla dina personuppgifter inom EU/EES. Alla vara egna
system och servrar finns inom EU/EES. Ibland, i samband med exempelvis service, ger vi en
sadan part tillgang till vara system. Dina personuppgifter lamnas bara ut inom EU/EES om vi kan
sakerstélla att det finns tillrackliga garantier for en korrekt och adekvat behandling, exempelvis
genom att tillAmpa EU-kommissionens standardavtalsklausuler.

Dina réattigheter

SVEA garanterar att dina rattigheter med avseende pa hantering av personuppgifter efterlevs. Du
kan alltid invanda mot att dina personuppgifter anvands i marknadsforingssyften. Om du t ex inte
langre onskar fa e-post av oss kan du avregistrera dig fran vara e-postutskick langst ner i varje e-
postmeddelande. Alternativt kan du alltid vanda dig till sales@sveafireworks.com for att f& hjalp.

Rattigheter

| enlighet med gallande dataskyddslagstiftning har du ratt att fa information om vilka av dina
personuppgifter vi behandlar, allt for att du ska ha kontrollen 6ver dina uppgifter. Vi har
sammanfattat dina rattigheter nedan. Om du kontaktar oss for att utéva nagon av dina rattigheter
kan vi komma att behdva begéra ytterligare information av dig for att sékerstélla att du ar du.

Pa din begaran lamnar vi, genom ett sa kallat registerutdrag, information om vilka personuppgifter
om dig som vi behandlar.

Du har ratt till rattelse av dina uppgifter sa att eventuellt felaktiga personuppgifter kan bli
korrigerade, alternativt komplettera ofullstandiga personuppgifter inom ramen fér det angivna
andamalet.

Du har ratt att begara radering eller begransning av dina personuppgifter samt ratt att invanda
mot var behandling av dina personuppgifter. Dessa réattigheter ar dock inte absoluta: exempel pa
undantag fran réatten till radering ar for de fall personuppgifterna ar nodvandiga for att uppfylla
andamalet eller om det finns en rattslig forpliktelse som innebar att vi maste spara
personuppgifterna. Nar vi behandlar dina personuppgifter med stdd av en "intresseavvagning” har
du réatt att invanda mot behandlingen. Det innebar att om du inte haller med oss om att en
behandling &r i ditt intresse kan du kontakta oss, sa granskar vi arendet och aterkommer inom
kort.
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Du har ratt att fa ut de personuppgifter som du har lamnat till oss i ett strukturerat, allmant anvant
och maskinlasbart format och har ratt att 6verfora dessa till en annan personuppgiftsansvarig, sa
kallad “dataportabilitet®. Detta ror bara personuppgifter som du sjalv har [amnat till oss och som vi
behandlar med stdd av vissa lagliga grunder, t ex ett avtal med dig.

Du har ratt att, av skal som beror pa din personliga situation, nar som helst invanda mot
behandling av dina personuppgifter som &ar nédvandig for &ndamal som ror vara eller tredje parts
beréttigade intressen, om inte dina intressen eller grundlaggande rattigheter och friheter vager
tyngre och kraver skydd av personuppgifter. Om du gor en invandning bearbetar vi i detta fall inte
langre dina personuppgifter, med undantag fér om vi kan belédgga tvingande, skyddade grunder
for bearbetningen som 6vervager dina intressen, rattigheter och friheter eller om bearbetningen
har till syfte att gora gallande, utéva eller forsvara juridiska ansprak. Detta géller &ven en
profilering som stodjer sig pa dessa bestammelser.

Om du skulle ha nagra klagomal avseende var behandling av dina personuppgifter har du ratt att
lamna klagomal till Datainspektionen. Datainspektionen ar den svenska myndighet som ansvarar
for uppféljning av oss och andra bolag som hanterar personuppgifter pa den svenska marknaden.

Hur utovar jag de ovanndmnda rattigheterna?

For att utdva dina rattigheter ar du valkommen att kontakta oss via sales@sveafireworks.com
eller skicka ett brev markt "Dataskydd” till var adress:

Invivo Trade AB / Svea Fireworks

Harningevagen 71

262 95 Angelholm

Vi behandlar din begaran omedelbart i enlighet med rattsliga foreskrifter och utan kostnad och
meddelar dig om vilka atgarder vi har vidtagit.

Uppdatering och @ndring

Integritetspolicyn maste fran tid till tid anpassas till de faktiska forhallandena och det rattsliga
laget. Du hittar alltid den senaste versionen av SVEA Integritetspolicy har pa
www.sveafireworks.se/integritetspolicy.php. Om vi genomfor avgdrande &ndringar, t.ex.
behandlar uppgifter for nya andamal eller for 6ver dina uppgifter till nya parter, kommer vi att
meddela dig vad @ndringarna innebar.
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